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Regulamin zakupu Kart przedptaconych Edenred Polska Sp.zo.o.

Wydanie Kart Klientowi nastgpi po wptynieciu za nie petnej
naleznosci — tj. wartosci dotadowania Kart oraz wszelkich
opfat dotyczacych zamoéwienia Klienta, wraz z aktulanie
obowigzujgcym podatkiem VAT na rachunek bankowy
Edenred Polska wskazanym na proformie.
Edenred zobowigzuje sie do przekazania Klientowi Kart w
ilosci i wartosci dotadowania zgodnie ze ztozonym
zamowieniem.
Zamoéwienie na Karty mozna
internetowej, e-mailem.
Dostarczenie przesyiki do Klienta odbedzie sie za
posrednictwem wyspecjalizowanej firmy Kkurierskiej w
terminie do 3 dni roboczych od momentu zarejestrowania
ptatnosci na rachunku bankowym Edenred.
Optata manipulacyjna jest optatg stata, naliczang do
kazdej przesyiki/adresu dostawy i wynosi 40 zt plus VAT.
Dostawa Kart zostanie zrealizowana na adres wskazany
przez Klienta na formularzu zaméwienia. Przesytka
zostanie wydana wylgcznie osobie upowaznionej do
odbioru, podanej na zaméwieniu.
Wszelkie reklamacje dotyczgce niezgodnosci ze ztozonym
zamowieniem powinny zosta¢ zgtoszone pisemnie drogag
elektroniczng do 48 godzin od momentu otrzymania
przesytki, na adres e-mail reklamacje-pl@edenred.com
Edenred nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty, ktére
zostaty utracone lub uszkodzone po wydaniu ich Klientowi.
Klient zobowigzany jest do dostarczenia podpisanego
potwierdzenia odbioru Kart e-mailem do Edenred.
Potwierdzenie odbioru przestane zostanie e-mailem na
wskazany przez Klienta adres.
Ze wzgledéw bezpieczenstwa Karty dostarczane do
Klienta sg nieaktywne.
Potwierdzenie odbioru Kart stanowi wniosek o aktywacje
Kart (dotyczy tylko Kart bez PIN).
Aktywacja Kart nastgpi w terminie 24h od momentu
otrzymania przez Edenred podpisanego wniosku o
aktywacje Kart lub w innym, pozniejszym terminie
wskazanym na wniosku przez Klienta (dotyczy tylko Kart
bez PIN, ktére zostaja aktywowane na zlecenie
Klienta).
Aktywacji Kart z PIN dokonuje osobiscie Uzytkownik
poprzez IVR, tj. automatyczny telefoniczny serwis obstugi
Kart, zgodnie z wytycznymi wskazanymi na Liscie
Przewodnim zatgczonym do Karty.
Klient oswiadcza, ze tozsamos$é oséb, ktérym przekazuje
karty, jest mu znana i weryfikowana.
Klient zobowigzany jest pozyska¢ zgody Uzytkownikow
Kart na przekazanie ich danych osobowych Edenred oraz
PrePay Technologies Limited.
Klient zobowigzany jest udostepni¢é na kazdorazowy
wniosek Edenred dane Uzytkownikow Kart w zakresie
stosowania przez Edenred oraz PrePay Technologies
Limited srodkéw bezpieczenstwa finansowego.
Edenred wystawi Klientowi note ksiegowg na wartos¢
nominalng dotadowania Kart oraz fakture VAT (z aktualnie
obowigzujacg stawkg VAT) na kwote odpowiadajgca:
. prowizji
. opfaty za dostawe kart
. opfaty za Karte
. oraz  wszelkich innych  ewentualnych
dotyczacych konkretnego zaméwienia Klienta
Karty przedptacone w ofercie Edenred sg instrumentem
Pienigdza Elektronicznego. Warto$é nominalna Kart réwna
jest srodkom, ktérymi Karta zostata dotadowana.
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Karty sg wazne do ostatniego dnia miesigca widocznego

na awersie Karty i mozna z nich korzysta¢ u wszystkich

Akceptantéw, w tym Akceptantdéw internetowych, ktérzy

akceptujg Karty i sg oznaczeni Znakiem Akcpetacii

MasterCard, jesli Klient nie zdecydowat inaczej.

Klient zobowigzuje sie do poinformowania Uzytkownikow

Kart:

. o dacie aktywacji kart ustalonej na zyczenie Klienta
(dotyczy tylko Kart bez PIN);

. samodzielnej aktywacji (dotyczy tylko Kart z PIN) -
aby aktywowa¢ Karte nalezy zatelefonowa¢ pod
numer 22 481 39 08;

. o tym, ze punkty akceptujgce realizujg tylko Karty
podpisane przez Uzytkownika, nieuszkodzone i
wazne;

= 0 tym, ze Uzytkownik moze dysponowac $rodkami
zgromadzonymi na karcie maksymalnie do wysokosci
kwoty dotadowania Karty;

. o tym, ze jesli z jakiegokolwiek powodu transakcja
zostanie przetworzona na kwote wyzszg niz dostepne
saldo na karcie, Uzytkownik zwréci kwote, o jaka
zostato przekroczone saldo, w ciggu 14 dni od daty
otrzymania faktury wystawionej przez Edenred;

. o tym, ze gdy warto§¢ zakupionego towaru
przewyzsza kwote $rodkow dostepnych na karcie
Uzytkownik zobowigzany jest do uregulowania roznicy
innym  Srodkiem  pfatniczym, po  uprzednim
poinformowaniu Sprzedawcy;

. o tym, ze waznos¢ Karty i zatadowanych na niej
srodkéw wygasa w terminie podanym na karcie (Karta
wazna jest do ostatniego dnia miesigca podanego na
awersie Karty w formacie MM/RR). Po uptywie tego
terminu nie jest mozliwe realizowanie transakcji;

= o tym, ze w miejsce Karty zastrzezonej w wyniku
uszkodzenia lub utraty Uzytkownik moze uzyskac
nowg Karte - Duplikat. Aktualne optaty zwigzane z
wydaniem nowej Karty zawarte sg w Regulaminie
Uzytkowania Kart.

Uzytkownika obowigzuje Regulamin Uzytkowania Kart,

zamieszczone na odwrocie Listu Przewodniego, ktéry

dotgczany jest do Karty.

Edenred oraz PrePay Technologies Limited sg uprawnione

do przetwarzania danych osobowych Klienta oraz

Uzytkownika w celu realizacji ustugi na rzecz Klienta.

Klient ma obowigzek zawiadomi¢ pisemnie Edenred o

zmianie nazwy firmy, danych teleadresowych, numeru

NIP, os6b upowaznionych do odbioru itp. Za ewentualne

konsekwencje  wynikajgce z zaniechania takiego

powiadomienia Edenred nie ponosi odpowiedzialnosci.

Uzywanie Instrumentéw Platniczych reguluja
odpowiednie przepisy prawa tj.:

USTAWA o ustugach ptatniczych dz.u.2011 nr.
199, poz. 1175, wraz z pézniejszymi zmianami.

USTAWA z dnia 16 listopada 2000 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 2016 poz. 299)
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